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Witamy bardzo serdecznie....

Marketing Communication Academy to miejsce spoikarketerow, ktorzy wgi poszukuy,
ktérzy che sie wcigz rozwijac.

Marketing Communication Academy powstata péwiadczeniach, jakie mamy na co dze
projektami marketingowymi. Najgxiej rzeczywist& rynkowa, z jag mamy do czynienia, nie
przystaje do teorii. Program MCA powstat zstgyo praktyce komunikacji marketingowej.

Wszyscy nasi wyktadoway graktykami marketingu i laureatami wielu nagréé¢lzg Paristwu
calg swop wiedz; i doswiadczeniem w czasie swoich "dni autorskich"zdgawyktadowca dostosowuje
program zag¢é do profilu stuchaczy. Zegia prowadzone w matych grupach pozwalaa petry
interaktywndc.

Szczycimy siatrybutami, ktore zdecydowanie nas wyriajg na rynku tzw. "szkot&. Chcemy
stworzy srodowisko praktykéw, ktorzyetly ekskluzywep grupg polskich marketerdw idalg dumni z
posiadania dyplomu MCA.

Ktaniam sg nisko i do zobaczenia na zeijach

Maciej Testawski
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Marketing Communication Academy

Specjalizacja w marketingu
Pierwsze seminarium pai¢ccone komunikacji marketingowej zorganizowaly 17 czerwca 2002 roku.
Od tego czasu pozostajemy wierni "specjalizacjieé dzkolimy ze "wszystkiego". Budujemy mayktéra ma

dawa wartas¢ naszym absolwentom.
Lojalnos$¢ Klientow MCA

Wielu stuchaczy MCA do nas powraca na kolejnedajtematyczne. Sukcesywniein@ grupa osob
dyplomowanych przez MCA. Z niektorymi stuchaczapwtykamy s¢ po 7 latach... Znakomita gkszos¢ firm

szkolita u nas wicej nz jedrg osolg.
Wiedza kompletna

Zajecia w MCA trwap kilka dni, zagcia z jednego tematu trwegaly dzie tak, aby wyktadowca adyt
przekaza catos¢ materiatu i rozwia wszelkie watpliwosci stuchaczy. Nie ograniczamy czasu "penetracjiicl
do kilkudziesgciu minut, czasami zegia przecigaj sic do wieczora przy dyskusjach nad problemami naszych

stuchaczy.
Praktyka i inspiracja

Ra&znorodna¢ narzdzi komunikacyjnych i zaawansowane techniki nieaneaibicia wzadnym
programie nauczania. Uczelnie przekazuiedz czysto teoretyczn W Akademii stuchacze znajghoza teoy
komunikaciji, przede wszystkim prakiykBeda mogli nie tylko spotkéludzi, ktérzy na co dziezajmup sic

realizacy programow komunikacyjnych, ale przede wszystkirarad praktyczne przyktady zastosotva

Eksperci MCA

Nasi wyktadowcy to déwiadczeni praktycy komunikacji marketingowej. Palsip ogrommn wiedz i
doswiadczenie w dziedzinach, ktérymisiajmup. Wielokrotnie g autorytetami w Polsce i poza jej granicami.
Poza déwiadczeniem czysto praktycznym zdobyli rownigiedz z innych rynkéw, ktG oddajemy do Restwa

dyspozycji. Korzystajcie z nich ,do upaditego”...
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Dla tych z Pastwa, ktérzy uczestnigave wszystkich zgriach oddajemy catkowicie bezptatnie

konsultacje Waszych problemow z wykladowcami pizgly czas Waszego pobytu w MCA. Przakia nam

swoje pytania i problemy, a ekspert z danej dzigdeidpowie na nie wykorzystag cah swop wiedz.
Przyjazna atmosfera zajec

Grupy na seminariach MCA ligamaksymalnie kilkangie oséb. Robimy tak w celu zbudowania
atmosfery spotkania towarzyskiego. Taka wietkgrup pozwala na zachowanie petnej interaktydgno

otwartasci stuchaczy, co z kolei zapewnia petmykorzystania czasu zgj.
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Gwarancja jakosci
Najlepszym gwarantem jakoi zag¢ w MCA jest wiedza i déwiadczenie naszych wyktadowcéw.
Ludzie ci zostali dobrani szczeg6lnie doktadniejvidaniejsze byly:
» wieloletnie degwiadczenie praktyczne w komunikacji marketingowej
» bogata wiedza zaro6wno teoretyczna jak i praktyezmaszczegélnych dziedzinach
* umiefgtnos¢ przekazania wiasnej wiedzy i diadcze
* doswiadczenie w prowadzeniu wyktadow i gaz tematyki komunikacji marketingowe;j
* umiegtnos¢ nawhzania dialogu ze stuchaczami i pozytywnych relaciji
Wierzymy, ze nasi wykladowcy spetiPaistwa oczekiwania i powrdcicie do pracy zadowoleni i
bogatszym dewiadczeniem marketingowym.
Doswiadczenie nasze dotyczy rowniaspektu organizacyjnego. Od wielu lat organizujesakolenia i
seminaria wydcznie o tematyce marketingowej, wielu z nas wykladawi¢ckszcici firm szkoleniowych,
zdobywalsmy daswiadczenie od ekspertéw komunikaciji marketingowt)rzy zostali ju uznani za guru

marketingu, jak np. Stan Rapp, czy Jack Trout...

Program Marketing Communication Academy

Program Akademii obejmuje swoim zakresem wszysikigzary komunikacji marketingowe;j.

Programem MCA stardliny si obja¢ wszystkie aspekty planowania komunikacji marketiingj.

Przekaemy podstawy teoretyczne, aspekty kreatywne i bedavale przede wszystkim zakres
praktycznych zastosowanarzdzi komunikacyjnych.

Zajecia keda odbywaly s¢ zgodnie z harmonogramem w dogodnym miejscu nidatentrum
Warszawy. Zajcia podzielone gna kolejne ,sesje”, ktérych program ulega mininganmodyfikacjom.
Zachowana zostaje podstawowa logika uktadu - odliadid szczegotu.

Szczegolny nacisk ktadziemy na stragemirketingow i strategiczne podgjie do stosowanych
narzdzi komunikacji marketingowej. Planowanie stratege odbywa sibowiem zazwyczaj po stronie Klienta
lub z udzialem agencji. Jest podsiatia wszelkich dalszych dziatanarketingowych.

Uczestnicy petnego programu MCA na za&eenie sesji otrzymajkwestionariusz (test) z pytaniami od
wyktadowcow. Na podstawie odpowiedzi na pytaniayteyczne lgdzie przyznawany dyplom MCA dla

kazdego uczestnika i tytiMaster in Communication & Advertising.
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Miejsce zaje¢ Marketing Communication Academy

Zajecia organizujemy wsyodkach konferencyjnych lub salach hotelowych pnaezonych specjalnie
do tego celu. Zawsze informujemy o doktadnej latadji miejsca za@K drogy mailowg wszystkich uczestnikow
przed zajciami.

Obiekt SCSKZurawia potaony jest w samym centrum Warszawy
przy ul.Zurawiej 47 (1 min. od skrzpwania ul. Marszatkowskiej i Al.
Jerozolimskich), blisko gtéwnycheztéw komunikacyjnych i Dworca
Centralnego. Z okien obiektu roZmiera s¢ widok na Patac Kultury i

Nauki, a usytuowanie obiektu za budynkami przy gigeh arteriach

zapewnia ciszi spokoj. Przy obiekcie znajdujegcsinana restauracja "Smak

Warszawy" oraz klimatyczna Winiarnia "Cykada".
Obiekt posiada pokoje z tazienkami i TV wstd 2 apartamenty (1

apartament z dwoma pokojami, i dwomazyiui 6zkami, gdzie mae
zmiesci¢ sie nawet 4-osobowa rodzina, i apartament z jednysiédn
makzenskim), 2 pokoje 1-osobowe, 1 pokoj 2-osobowy, 5qi@k
osobowych, 1 pokéj 4-osobowy.

Wyposaenie pokoi: tazienka, TV, szafy, stoliki, fotelajhpki nocne,
czajnik, czs$¢ pokoi posiada w wypoganiu take lodowki. Jest tate dostép
do Internetu (przewodowy i bezprzewodowy).

SCSK jako centrum konferencyjne dysponuje klimatyaioymi salami

konferencyjnymi ranej wielkdci od 14 do 100 osaéb.

Adres hotelu:

Warszawa, ulZurawia 47
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W szczegoblnych przypadkach, a zwtaszczayeaenie naszych

stuchaczy organizujemy zajia wPatacu w JabtonnieJest to Dom Zjazdéw

i Konferencji Polskiej Akademii Nauk.
W patacu oraz wasiadugcym z nim budynku hotelowym znajdu;j
sie réznej wielkdsci, przestronne, reprezentacyjne sale. Zachwyywag

stylowym wystrojem wetrz, a zwtaszcza doskonale zachowanymi

sztukateriami i malowidtamiciennymi, meblami i obrazami z koa XVIII i
pierwszej potowy XIX wieku.

Zespot patacowo-parkowy w Jabtonnie to znakomitejsuie do
organizacji konferencji, sympozjow i cyklicznyctksien. Klientom g
udostpniane ranej wielkasci sale konferencyjne, zapewniony nocleg w
stylowo uradzonym hotelu i calodzienne wywienie w restauraciji
znajdupcej se w podziemiach patacu.

Patac w Jabtonnie zostat wyrd@ony i znalazt si na I&cie
rankingowej "Dziesi¢ NAJ" Katalogu Obiektow i Ustug Konferencyjnych
w roku 2008 w kategorii 10 najlepszych obiektéwfeoancyjnych w zabytkach.
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Program zaje¢ seminarium ,Strategia komunikacji i insighty”

Dzien - 1:
Brand equity i kreacja w marketingu

Maciej Testawski
Brand equity

Swiadomai¢ marki
0 znajomac¢ wspomagang&ecognition)
o swiadomac¢ spontaniczndrecall)
o pierwsze skojarzeni@gop-of-mind)
o jedyne skojarzeni@ominant)
Postrzegana jakoé
o Jaka¢ rzeczywista
o Jaka¢ postrzegana
Lojalnos¢ wobec marki
o Lojalncs¢ a wart@¢ marki
o Podziat Klientow pod wzgblem lojalngci

o Wozrost lojalngci
Strategia konsumenta

Tozsama¢ marki
o Rola tzsamaci marki
o Opis tasamgci marki
o Tozsama¢ a wizerunek
o Jak brand equity generuje wastalodan?
o Najsilniejsze markéwiata
Klient wymagagcy
o Czego wig&ciwie chce klient?

© Marketing Communication Academy — www.mca.edu.pl
tel.: 660 805 660, e-mail: info@mca.edu.pl

str. 7/14



MARKETING
- COMMUNICATION
ACADEMY Szkota marketingu praktycznego

o Klient w centrum zainteresowania
o0 Zmiana w podégiu do klienta
0 Zpunktu widzenia Klienta
» Przekaz adekwatny
o Podstawy adekwatnej komunikaciji
o Projektowanie przekazu
» Poznanie Grupy docelowej
o Conceptual target
o Potrzeba grupy docelowej

o Marka jako odpowiet

Strategia przekazu

» Przekaz zrozumiaty
o Kodowanie przekazu
o Jedna korz¢
« Przekaz atrakcyjny
o Elementy procesu komunikaciji
o Komunikacja kreatywna
o Przyjazna komunikacja
o Hasto reklamowe

o Dobre hasto!
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Dzien - 2:
Insighty konsumenckie — profilowanie

Dagmara Digniewskai Katarzyna Btaszczyk

« Czym jest Insight
o OdkrywanieSwiata Konsumentow
o Usage and Attidude
o Kolory i ksztalty
o Konotacje
o Niewwiadomione potrzeby
o Komunikacja i ¢zyk
« W jaki sposéb insighty wspiemjmarketing i reklam ?
« Jakie metody badawcze pozwadkry insighty ?
« Badania jakéciowe
o Focus Group itechniki projekcyjne
o Kreatywne Grupy Dyskusyjne
o Wywiady pogtbione
o Dzenniczki
« Badanie Etnograficzne - moda czy koniecZn®
» Kiedy stosowa badania etnograficzne?
« Stabe i mocne strony batlatnograficznych - zagrenia, bariery i maiwosci
o In-home visits
o Obserwacja w domu respondenta
o Sita spisu z natury
o Obserwacja w punkcie sprzesta
o Zakupy z towarzyszeniem
o Micro-panel
o Mix metod
«  Wizerunek i atrybuty marki
o Techniki "wprost"

o Techniki wizualne
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o Techniki projekcyjne
o Mind mapping
o Mapy percepcyjne
« Polczenie metod jakwiowych i bada etnograficznych jako wsparcie dla poszukiwaniagimsw.
« Jak wykorzysta wyniki ?
- Dwa r@ne swiaty : agencja reklamowa i agencja badawcza .eQizieli i co §czy ?
« Jak pracowéz agencj bada ?
» Proces badawczy
« Jak poszczegolne elementy wplyavap cen projektu ?
» Idealny Brief
« Za co pfaci Klient i czego nie wymaga ?
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Maciej Testawski

Z wyksztalcenia jestem filozofem...

Pracug w marketingu od roku 1992. Od roku 1995 zaczynademowa ABC '
Direct Contact - pierwszy prawdziwy "letterhousePwaisce. Firma jaka pozostata po moir !
zarzdzie to blisko 50 os6b i bardzo dobre wyniki finawe, ponadto rozwigta e
dziataln@c¢ z zakresu klasycznej obstugi mailingu i promoaie te: siec kurierska, jedna z
najmocniejszych na rynku. Zakozytem trzeci pozycp w brarzy i w rankingach BTL
pojawiapcych sg juz na rynku. W tym czasie aktywnie wspotuczestnicayte powstawaniu Stowarzyszenia

Marketingu Bezpéredniego.

W 1998 roku rozpocge m dawiadczenie z agengcyeklamovg McCann Communications. Jestem
autorem restrukturyzacji agencji jaka miata miejac&999 roku (podziat McCann Communications na trzy
niezalene firmy dziatajce w obszarze BTL-u - PR, marketing bezpdni i promocje). Od wrzaia 1999
rozpoczynatem budopwcCann Relationship Marketing jako Prezes Zdwz Ju w pierwszym roku
dziatalngci firma zagta trzecie miejsce w rankingu BTL zorganizowanyrpgar Stowarzyszenie Marketingu
Bezparedniego. Na koniec roku 2001 MRM byt jedyirma McCanna w tej a&ci Europy, ktéry wykonat

zata@one przez centralsieci zyski.

W tym czasie bylem czionkiem Jury konkurséw mairkgui bezpéredniego: "Zlota Strzata" w 2000r.,

"Boomerang" w 2001r.

Od roku 1997 wyspowatem wielokrotnie w charakterze wyktadowcy nadu@sach i warsztatach

marketingu bezp@edniego organizowanych przez czotowe firmy szkiolere w Polsce.

Wspottworzytem te program szkoleniowy "Marketing Profesjonalny” z&r& Young. Program
"Marketing Profesjonalny” trwat przez rok mejw tym czasie 4 edycje. Jeden z blokéw szkolengwy

"komunikacja marketingowa" byt mojego autorstwa.

Pracowalem dla agencji BTL "Parallel" jako Strate§iClient Service Director. Opracowywalem w tym
czasie strategikomunikacyji dla klientdw Agencji jak tewspotpracowatem z J. Walter Thompson przy
projektach tzw. "wspoélnych".

Ostatnio bytem Strategic Director w ramach strul&gencji Grey Worldwide Warszawa.

Wyktadam strategii lojalnos¢ na Uniwersytecie Warszawskim i Uniwersytecie Waadakim w

Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej.
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Dagmara Diuzniewska

W brarzy badawcze pracgjod 1992 roku — wtedy to trafitam do firmy CAL
Company Assistance. Najpierw zajmowatagmgprowadzaniem danych, potem
zarzdzaniem zespotem wprowadzeym dane. To byly ciekawe czasy — wszyscy
uczylismy si bada metod, préb i bkdow :-).

W 1998 roku pracowatam w dziale realizacji, gdagmowatam si tworzeniem i

kontrok narzdzi badawczych, szkoleniami sieci ankieterskieptkaa pracy ankieterow

ale chgle brakowato mi standardéw mierzenia ich pracwat&o stworzytam wewetrzny
program kontroli pracy ankieteréw.

W roku 1999 zostatam zaproszona do wspotpracywiekgz naswiecie ageng bada rynku
ACNielsen. Objtam tam stanowisko Consumer Research Field Maragastpnie opiekowatam girowniez
dzialem Data Processing jako CR Operation manager.

Moim gtownych zadaniem byta dbdtoo prawidtowa¢ uzytych metodologii, nakdzi badawczych oraz
jakosci bada przeprowadzanym w CR ACNielsen Polska.

Zajmowatam si budzetowaniem projektow oraz kontgohad budetem dziatu Field i Data Processing.
Tam te mialam okazj wspotpracowd z oddziatami firmy na catycfwiecie w zakresie bada
miedzynarodowych. Byto to niezwykle poucze¢ dewiadczenie.

Jednak w roku 2004 nadszedt znéw czas zmian — rakgim ciekawsze wyzwanie: stworzenie od
podstaw nowej agencji batlaynku w Polsce.

Wraz z moj obecn szefova, ktora jest rownie moim przyjacielem i mentorem, zaidysmy firme
Inquiry Sp. z 0.0. Praca w Inquiry pozwala rozwijam nasze wtasne pomysty, udoskoaatetodologie,
tworzy¢ nowe metody. Ale najwaiejsza jest dla nas atmosfera w pracy i zespdasiycznych ludzi. Z nimi
mozna ,,gory przenosi’, wiec nie ma takich probleméw badawczych, ktérych nizma rozwazac.

Badania to moja mikg. To stylzycia. Dlatego bardzo gciesz, ze mog podzielt sie z Wami moimi
doswiadcze niami.

Pozdrawiam i do zobaczenia.

Dagmara
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Katarzyna Blaszczyk

Ra&znymi formami marketingu zajmgijsic od 1995 roku. Poczyrgj od znojnej
pracy przedstawiciela handlowego, przez organiaatoprez masowych, po promec;j
miasta Piotrkowa Trybunalskiego w najbardziej kgaywym dla niego momencie
(aresztowanie prezydenta miasta)da bada marketingowych.

Przez kilka lat pracowatam jako korespondenfng) jako redaktor w mediach

lokalnych, dwoch telewizjach miejskich w TomaszoWeazowieckim, w Radio Piotrkéw,

kilku tygodnikach, a tate w Trybunie tddzkiej. Prowadzitam wasfirme. Wowczas
zorganizowatam pierwsze targi ggacze w moim rodzinnym mieie Tomaszowie Mazowieckim. O tyue
byly dobrym przedsiwzigciemswiadczy ich kontynuacja do dzi

W badaniach marketingowych rozkochaty mnie mojémze — Agnieszka Goérnicka i Dagmara
Dluzniewska, z ktérymi w Inquiry praceipd 2007 roku jako specjalista ds. bédaotychczasowe
dodwiadczenia z drugiej strony barykady pozwalaj spojrze na problemy Klientéw ich oczami.
Dziennikarskie zaecie pomaga w dzeniu tematéw i wyszukiwaniu "smaczkow". Opracogyumiedzy innymi,
kwestionariusze i scenariusze. Przygotaewaporty, w ktorych za nadidny cel, poza wykresami i tabelami,
stawiam szerokie opisanie wnioskéw i rekomendagjibyty czytelne dla kadego odbiorcy.

Znalezienie interesagych insightow jest dla mnie niczym rozwmywanie krzyéwek. Codzienna praca
w agencji badawczej to moja "Rozrywka". Jest mzmiernie mito,ze mog sic z Wami podzieti moja pasj.

Pozdrawiam i do zobaczenia.
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Warunki udziatu w seminarium , Strategia komunikacji i insighty”

+ Zgtoszenia terminowe
o 1640 z— udziat w 2 dniowym bloku

« Zgtoszenia pdniej niz 10 dni przed zagciami
o 2140 z— udziatw 2 dniowym bloku

+ Zdloszenia na peinsesy MCA
o 8200 z- 6 blokow 2-dniowych.

Wszystkie ceny + 23% VAT

+ Koszty obejmuj:
o Posiki
o Przerwy kawowe
o Materialy
o Certyfikat/dyplom

« Szczegb6towe warunki platéa znajduj sie w formularzu zgtoszeniowym

Udziat w pelnej sesji MCA:

« W pierwszej kolejnéci przyjmujemy zgtoszenia na peteesg. Dopiero w miag wolnych miejsc,
przyjmujemy zgtoszenia na pojedynczeceé.

» Przyjcia na peta ses¢ MCA konczymy na 2 tygodnie przed rozp@ciem sesiji.

« Aby otrzyma& dyplom MCA konieczny jest udziat we wszystkichezggich tematycznych.

« W edycji w ktérej rozpoczynajsie zagcia w MCA uczestnik mae opuci¢ maksymalnie 2 dni zeg.

« Nazyczenie uczestnika dostarczamy bezptatnie peleis gawickowy z zag¢, w ktérych nie mogt
uczestniczy osobgcie.

« Fakturujemy uczestnikow przed rozpecem zagc petnej sesji.
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