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Witamy bardzo serdecznie....

Marketing Communication Academy to miejsce spoikarketerow, ktorzy wgi poszukuy,
ktérzy che sie wcigz rozwijac.

Marketing Communication Academy powstata péwiadczeniach, jakie mamy na co dze
projektami marketingowymi. Najgxiej rzeczywist& rynkowa, z jag mamy do czynienia, nie
przystaje do teorii. Program MCA powstat zstgyo praktyce komunikacji marketingowej.

Wszyscy nasi wyktadoway graktykami marketingu i laureatami wielu nagréé¢lzg Paristwu
calg swop wiedz; i doswiadczeniem w czasie swoich "dni autorskich"zdgawyktadowca dostosowuje
program zag¢é do profilu stuchaczy. Zegia prowadzone w matych grupach pozwalaa petry
interaktywndc.

Szczycimy siatrybutami, ktore zdecydowanie nas wyriajg na rynku tzw. "szkot&. Chcemy
stworzy srodowisko praktykéw, ktorzyetly ekskluzywep grupg polskich marketerdw idalg dumni z
posiadania dyplomu MCA.

Ktaniam sg nisko i do zobaczenia na zeijach

Maciej Testawski
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Marketing Communication Academy

Specjalizacja w marketingu
Pierwsze seminarium pai¢ccone komunikacji marketingowej zorganizowaly 17 czerwca 2002 roku.
Od tego czasu pozostajemy wierni "specjalizacjieé dzkolimy ze "wszystkiego". Budujemy mayktéra ma

dawa wartas¢ naszym absolwentom.
Lojalnos$¢ Klientow MCA

Wielu stuchaczy MCA do nas powraca na kolejnedajtematyczne. Sukcesywniein@ grupa osob
dyplomowanych przez MCA. Z niektorymi stuchaczapwtykamy s¢ po 7 latach... Znakomita gkszos¢ firm

szkolita u nas wicej nz jedrg osolg.
Wiedza kompletna

Zajecia w MCA trwap kilka dni, zagcia z jednego tematu trwegaly dzie tak, aby wyktadowca adyt
przekaza catos¢ materiatu i rozwia wszelkie watpliwosci stuchaczy. Nie ograniczamy czasu "penetracjiicl
do kilkudziesgciu minut, czasami zegia przecigaj sic do wieczora przy dyskusjach nad problemami naszych

stuchaczy.
Praktyka i inspiracja

Ra&znorodna¢ narzdzi komunikacyjnych i zaawansowane techniki nieaneaibicia wzadnym
programie nauczania. Uczelnie przekazuiedz czysto teoretyczn W Akademii stuchacze znajghoza teoy
komunikaciji, przede wszystkim prakiykBeda mogli nie tylko spotkéludzi, ktérzy na co dziezajmup sic

realizacy programow komunikacyjnych, ale przede wszystkirarad praktyczne przyktady zastosotva

Eksperci MCA

Nasi wyktadowcy to déwiadczeni praktycy komunikacji marketingowej. Palsip ogrommn wiedz i
doswiadczenie w dziedzinach, ktérymisiajmup. Wielokrotnie g autorytetami w Polsce i poza jej granicami.
Poza déwiadczeniem czysto praktycznym zdobyli rownigiedz z innych rynkéw, ktG oddajemy do Restwa

dyspozycji. Korzystajcie z nich ,do upaditego”...
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Dla tych z Pastwa, ktérzy uczestnigave wszystkich zgriach oddajemy catkowicie bezptatnie

konsultacje Waszych problemow z wykladowcami pizgly czas Waszego pobytu w MCA. Przakia nam

swoje pytania i problemy, a ekspert z danej dzigdeidpowie na nie wykorzystag cah swop wiedz.
Przyjazna atmosfera zajec

Grupy na seminariach MCA ligamaksymalnie kilkangie oséb. Robimy tak w celu zbudowania
atmosfery spotkania towarzyskiego. Taka wietkgrup pozwala na zachowanie petnej interaktydgno

otwartasci stuchaczy, co z kolei zapewnia petmykorzystania czasu zgj.
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Gwarancja jakoSci
Najlepszym gwarantem jako zag¢ w MCA jest wiedza i déwiadczenie naszych wyktadowcow.
Ludzie ci zostali dobrani szczegdlnie doktadniejvdaniejsze byly:
» wieloletnie d@gwiadczenie praktyczne w komunikacji marketingowej
* bogata wiedza zar6wno teoretyczna jak i praktyezmeszczegblnych dziedzinach
* umiefgtnos¢ przekazania wiasnej wiedzy i daiadcze
* doswiadczenie w prowadzeniu wyktadow i gaz tematyki komunikacji marketingowe;j
e umiejtnos¢ nawipzania dialogu ze stuchaczami i pozytywnych relacji
Wierzymy, ze nasi wykltadowcy speliPaistwa oczekiwania i powrécicie do pracy zadowoleni i
bogatszym déwiadczeniem marketingowym.
Doswiadczenie nasze dotyczy rowniaspektu organizacyjnego. Od wielu lat organizujesziolenia i
seminaria wydcznie o tematyce marketingowej, wielu z nas wykladawi¢ckszaici firm szkoleniowych,
zdobywalsmy dawiadczenie od ekspertéw komunikaciji marketingowtrzy zostali ju uznani za guru

marketingu, jak np. Stan Rapp, czy Jack Trout...

Program Marketing Communication Academy

Program Akademii obejmuje swoim zakresem wszysikgzary komunikacji marketingowej.

Programem MCA star&lny sk obja¢ wszystkie aspekty planowania komunikacji markedimgj.

Przekaemy podstawy teoretyczne, aspekty kreatywne i badavale przede wszystkim zakres
praktycznych zastosowanarzdzi komunikacyjnych.

Zajecia lxda odbywaty s¢ zgodnie z harmonogramem w dogodnym miejscu ndatentrum
Warszawy. Zajcia podzielone gna kolejne ,sesje”, ktérych program ulega mininganmodyfikacjom.
Zachowana zostaje podstawowa logika uktadu - oduadid szczeg6tu.

Szczegolny nacisk kladziemy na stragemiarketingow i strategiczne pod&jie do stosowanych
narzdzi komunikacji marketingowej. Planowanie stratege odbywa sibowiem zazwyczaj po stronie Klienta
lub z udzialem agencji. Jest podsiatia wszelkich dalszych dziatanarketingowych.

Uczestnicy petnego programu MCA na za&eenie sesji otrzymajkwestionariusz (test) z pytaniami od
wyktadowcow. Na podstawie odpowiedzi na pytaniayteyczne dzie przyznawany dyplom MCA dla
kazdego uczestnika i tytiMaster in Communication & Advertising.
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Miejsce zaje¢ Marketing Communication Academy

Zajecia organizujemy wsyodkach konferencyjnych lub salach hotelowych pnaezonych specjalnie
do tego celu. Zawsze informujemy o doktadnej latadji miejsca za@K drogy mailowg wszystkich uczestnikow
przed zajciami.

Obiekt SCSKZurawia potaony jest w samym centrum Warszawy
przy ul.Zurawiej 47 (1 min. od skrzpwania ul. Marszatkowskiej i Al.
Jerozolimskich), blisko gtéwnycheztéw komunikacyjnych i Dworca
Centralnego. Z okien obiektu roZmiera s¢ widok na Patac Kultury i

Nauki, a usytuowanie obiektu za budynkami przy gigeh arteriach

zapewnia ciszi spokoj. Przy obiekcie znajdujegcsinana restauracja "Smak

Warszawy" oraz klimatyczna Winiarnia "Cykada".
Obiekt posiada pokoje z tazienkami i TV wstd 2 apartamenty (1

apartament z dwoma pokojami, i dwomazyiui 6zkami, gdzie mae
zmiesci¢ sie nawet 4-osobowa rodzina, i apartament z jednysiédn
makzenskim), 2 pokoje 1-osobowe, 1 pokoj 2-osobowy, 5qi@k
osobowych, 1 pokéj 4-osobowy.

Wyposaenie pokoi: tazienka, TV, szafy, stoliki, fotelajhpki nocne,
czajnik, czs$¢ pokoi posiada w wypoganiu take lodowki. Jest tate dostép
do Internetu (przewodowy i bezprzewodowy).

SCSK jako centrum konferencyjne dysponuje klimatyaioymi salami

konferencyjnymi ranej wielkdci od 14 do 100 osaéb.

Adres hotelu:

Warszawa, ulZurawia 47
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W szczegoblnych przypadkach, a zwtaszczayeaenie naszych

stuchaczy organizujemy zajia wPatacu w JabtonnieJest to Dom Zjazdéw

i Konferencji Polskiej Akademii Nauk.
W patacu oraz wasiadugcym z nim budynku hotelowym znajdu;j
sie réznej wielkdsci, przestronne, reprezentacyjne sale. Zachwyywag

stylowym wystrojem wetrz, a zwtaszcza doskonale zachowanymi

sztukateriami i malowidtamiciennymi, meblami i obrazami z koa XVIII i
pierwszej potowy XIX wieku.

Zespot patacowo-parkowy w Jabtonnie to znakomitejsuie do
organizacji konferencji, sympozjow i cyklicznyctksien. Klientom g
udostpniane ranej wielkasci sale konferencyjne, zapewniony nocleg w
stylowo uradzonym hotelu i calodzienne wywienie w restauraciji
znajdupcej se w podziemiach patacu.

Patac w Jabtonnie zostat wyrd@ony i znalazt si na I&cie
rankingowej "Dziesi¢ NAJ" Katalogu Obiektow i Ustug Konferencyjnych
w roku 2008 w kategorii 10 najlepszych obiektéwfeoancyjnych w zabytkach.
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Program zaje¢ seminarium ,Strategia marki i pozycjonowanie’
Dzien - 1:
Strategia budowania marki

Maurycy Graszewicz
* Elementy teoretyczne
o0 Postrzeganie
* Uwarunkowania neurobiologiczne
* Co to jest komunikacja?
0 Dlaczego nie mzna nie komunikowai nie mie wizerunku?
o Co to ma wspolnego z mark
* Marka
0 Coto jest marka i co wchodzi w jej sktad?
Pojecie i rola marki
Marka - od rewolucji przemystowej do prze mystu Xieku.

Struktura i elementy marki

o O O o

Co to jest silna marka?
0 Studia przypadkoéw

* Kompleksowy program strategiczny i komunikacyjnyrkna
o Dlaczego strategia marki jest aven?

Analiza

Zatozenia strategiczne i komunikacyjne. Ustalanie celow.

Definiowanie grup odniesienia

Tozsama¢ marki

Osobowd¢ marki

Obraz wiodcy

USP marki

Wizja, misja, wartéci marki

Swiat przery¢ marki

O O O O o o o o o o

Komunikacja marki
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o Studia przypadkow

0 Pozostale elementy programu: realizacja, welnge, kontroling
e Marka a corporate identity i reklama

0 Coto jest corporate identity?

o Studia przypadkow

Dzien - 2:
Strategiczne pozycjonowanie marki

Maciej Testawski
Na podstawie prof. Y.E. Moon - Harvard University

» Marketing konsume ncki
« Definicja pozycjonowania
o Wedlug klasycznej definicji jest to proces kieroveawyobrae niami, ktore majludzie w
odniesieniu do twojej propozycji wakg. Nie odbywa i on rzecz jasna w izolacji - proces ten

ma miejsce w kontekie innych konkurencyjnych marek na rynku.

Mapa kategorii pozycjonowania

» Klasyczne podégie do pozycjonowania

o Tradycyjnym sposobem jest segmentacja rynku. Daieliynek na szereg segmentow.
Okretlamy nasz segment docelowy. Robimy badania rynkypdzna 6w segment, i plasujemy
na rynku nasgpropozycg¢ wartcci.

« Ewolucja kategorii

Kategorie dojrzate

» Klasyczne podégie do segmentacji rynku

» Pozycjonowanie ikoniczne

o Firma zdecydowata giwi¢c na stworzenie ikonicznego segmentu docelowe gondbywa
docelowym lgdzie osoba, ktéra nie istnieje w rzeczywisipale stworz iluzje tak silra, ze
stanie s magnesem dla wszystkich oséb, ktéreacheia¢ udziat w tej fantazji przy najmniej
przez jeden lub dwa weekendy.

« Zmiana logiki segmentacji docelowej
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« Konsekwencje dojrzatych rynkéw
» Pozycjonowanie wsteczne
o Taka firma dochodzi do wnioskie pozbawi swoj produkt cech, ktérych oczakungbywcy.
Powodem bdzie fakt,ze firma ta dziatla na podstawie catkowicie odmie onegjazenia.
Zaktada bowiemze mimo myglenia,ze zawsze gludzie, ktérzy nie s catkowicie zadowoleni,
to réwnie jest tak - zwaywszy dojrzaté¢ rynku -ze jest mnostwo ludzi, ktérzyg przesyceni.
« Pozycjonowanie oddzielge
o firma tworzy produkt i plasuje go w taki sposab,staje si oczywiste ze chce si wyrwa z
danej kategorii. Innymi stowy, probuje skoja¢zyrodukt z catkiem inpkategora. Chce, by
nabywca mentalnie skategoryzowat produkt jaké zupetnie innego.
+ Pozycjonowanie maskage
o Strategia ta polega na ukrywaniu prawdziwej napuoduktu i kojarzeniu jej z irnkategori.
Prébuje st wykorzysta& brakswiadomaci nabywcédw co do tego, czym naprawest produkt i
jakie ma wykonywa zadania, odwracgg ich uwag od prawdziwej natury produktu.
» Pozycjonowanie klasyczne
o Mamy tendengj do pozycjonowania w ramach ogranigzgkie tworzy mapa pozycjonowania.
We wszystkich podanych przyktadach firmy zdecydgved wyjs¢ poza standardowe podeie
do pozycjonowania w danej kategorii i pokazaly drdg zaprzeczenia konwencjonalnej logice

pozycjonowania w ramach kategorii.
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Maurycy Graszewicz

Absolwent Studium Doktoranckiego na Wydziale Fiptznym Uniwersytetu
Wroctawskiego. Studiowat tak prawo i socjologi na tej samej uczelni. Autor artykutow

naukowych z zakresu konstruktywizmu, komunikacptepznej, teorii mediéw, teorii

komunikaciji, komunikacji polityczne;.

W Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecghmiwersytetu Wroctawskiego oraz w Szkole
Wyzszej Psychologii Spotecznej prowadzigzag midzy innymi z zakresu brandingu, zgdzania mar,
public relations czy kontaktéw z mediami. Wspotaui@rwszych w Polsce kompleksowych biadazerunku
uczelni wyzszej (Uniwersytetu Wroctawskie go).

W latach 2001-2005 byt asystentem Wojewody Déllgkiego i kierownikiem Oddziatu Analiz i
Kontaktéw Spoteczno-Politycznych. Pracowatday innymi dla: Mediator Group S. A., Koleje Dofgskie S.
A., ATM Grupa S. A., Urzd Marszatkowski Wojewodztwa Doldlaskiego, Uniwersytet Ekonomiczny Cztonek
Austrian Ludwig Wittgenstein Society. Wspoétzajoiel Polskiego Towarzystwa Konstruktywistycznego.

Mito $nik Filipa Marlowe'a. Stale negocjuje z czechosickian wilczakiem.

Zainteresowania naukowe:

* konstruktywizm

e teoria komunikacji

» teoria systeméw

e neurobiologia

e branding

* planowanie strategiczne

e corporate identity, public relations
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Maciej Testawski

Z wyksztalcenia jestem filozofem...

Pracug w marketingu od roku 1992. Od roku 1995 zaczynademowa ABC
Direct Contact - pierwszy prawdziwy "letterhousePwaisce. Firma jaka pozostata po moir
zarzdzie to blisko 50 os6b i bardzo dobre wyniki finawe, ponadto rozwigta

dziataln@c¢ z zakresu klasycznej obstugi mailingu i promaoalig te siec kurierska, jedna z

najmocniejszych na rynku. Zakozytem trzecj pozycp w brarzy i w rankingach BTL
pojawiapcych sg juz na rynku. W tym czasie aktywnie wspoétuczestnicayte powstawaniu Stowarzyszenia

Marketingu Bezpgredniego.

W 1998 roku rozpoege m dawiadczenie z agerncyeklamova McCann Communications. Jestem
autorem restrukturyzacji agencji jaka miata miejac&999 roku (podziat McCann Communications na trzy
niezalene firmy dzialajce w obszarze BTL-u - PR, marketing bezpdni i promocje). Od wrZaia 1999
rozpoczynatem budopwcCann Relationship Marketing jako Prezes Zdwz Ju w pierwszym roku
dziatalncci firma zagta trzecie miejsce w rankingu BTL zorganizowanyragar Stowarzyszenie Marketingu
Bezparedniego. Na koniec roku 2001 MRM byt jedyiirma McCanna w tej agci Europy, ktory wykonat

zalaone przez centralsieci zyski.

W tym czasie bylem cztonkiem Jury konkurséw mairkgui bezpéredniego: "Ztota Strzata" w 2000r.,

"Boomerang" w 2001r.

Od roku 1997 wyspowatem wielokrotnie w charakterze wyktadowcy nadu@sach i warsztatach

marketingu bezpwedniego organizowanych przez czotowe firmy szkiolee w Polsce.

Wspottworzytem te program szkoleniowy "Marketing Profesjonalny" zn&r& Young. Program
"Marketing Profesjonalny” trwat przez rok raajw tym czasie 4 edycje. Jeden z blokéw szkolentwy

"komunikacja marketingowa" byt mojego autorstwa.

Pracowatem dla agencji BTL "Parallel" jako Strate§iClient Service Director. Opracowywalem w tym
czasie strategikomunikacyji dla klientdw Agencji jak tewspotpracowatem z J. Walter Thompson przy
projektach tzw. "wspdlnych".

Ostatnio bytem Strategic Director w ramach strukgencji Grey Worldwide Warszawa.

Wyktadam strategii lojalnos¢ na Uniwersytecie Warszawskim i Uniwersytecie Waadakim w

Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spoteczne;j.
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Warunki udziatu w seminarium , Strategia marki i pozycjonowanie”

+ Zgtoszenia terminowe
o 1640 z— udziat w 2 dniowym bloku

« Zgtoszenia pdniej niz 10 dni przed zagciami
o 2140 z— udziatw 2 dniowym bloku

+ Zdloszenia na peinsesy MCA
o 8200 z- 6 blokow 2-dniowych.

Wszystkie ceny + 23% VAT

+ Koszty obejmuj:
o Posiki
o Przerwy kawowe
o Materialy
o Certyfikat/dyplom

« Szczegb6towe warunki platéa znajduj sie w formularzu zgtoszeniowym

Udziat w pelnej sesji MCA:

« W pierwszej kolejnéci przyjmujemy zgtoszenia na peteesg. Dopiero w miag wolnych miejsc,
przyjmujemy zgtoszenia na pojedynczeceé.

» Przyjcia na peta ses¢ MCA konczymy na 2 tygodnie przed rozp@ciem sesiji.

« Aby otrzyma& dyplom MCA konieczny jest udziat we wszystkichezggich tematycznych.

« W edycji w ktérej rozpoczynajsie zagcia w MCA uczestnik mae opuci¢ maksymalnie 2 dni zeg.

« Nazyczenie uczestnika dostarczamy bezptatnie peleis gawickowy z zag¢, w ktérych nie mogt
uczestniczy osobgcie.

« Fakturujemy uczestnikow przed rozpecem zagc petnej sesji.
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